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Hintergrund
01



K I - K o m p e t e n z e n ,  g e t r a g e n  v o n  W e r t e n

KI hat Einzug in 
unsere intimsten 
Gespräche gehalten

Der Wandel

Vor einem Jahrzehnt half uns die KI noch bei 
der Rechtschreibprüfung von E-Mails. Heute 
verfasst sie Entschuldigungen, 
Trennungsnachrichten, Beileidsbekundungen 
und Antworten an unsere Eltern. Die 
Technologie ist dieselbe – doch es steht viel 
mehr auf dem Spiel. Wenn ein Generator in 
einer emotionalen Situation in unserem 
Namen schreibt, produziert er nicht nur Text. 
Er prägt eine Beziehung.



K I - K o m p e t e n z e n ,  g e t r a g e n  v o n  W e r t e n

01

02

03
Entfernung 

Es fühlt sich sicherer an, eine Maschine 
sprechen zu lassen – aber die andere 
Person nimmt die Worte trotzdem wahr

Geschwindigkeit 
 

Die KI erstellt Entwürfe in 
Sekundenschnelle. Die Überarbeitung 
nimmt Zeit in Anspruch, die wir ihr 
nicht mehr geben.

Formulierung 

Eine geschliffene Formulierung kann 

Schuld, Ausflüchte oder sachliche Fehler 

verbergen

KI hat Einzug in unsere 
persönlichsten 
Gespräche gehalten



K I - K o m p e t e n z e n ,  g e t r a g e n  v o n  W e r t e n

01

Bestätigen

Beschreibe klar und deutlich, was 

passiert ist, und berücksichtige 

dabei die Erfahrungen der 

anderen Person

 im Hinterkopf.

02

Verantwortung 
übernehmen

Übernimm die Verantwortung für 

den Teil, für den Du  

verantwortlich bist. 

Schiebe die Schuld nicht auf 

die verärgerte Person.

03

Wiederherstellung

Gehen auf die Auswirkungen ein. 

Biete etwas 

Konkretes an, wo dies möglich und 

ehrlich ist.

04

Veränderung

Beschreib , was 

sich ändern wird. 

Versprich nur das, 

du auch wirklich einhalten kannst.

VERMEIDEN

„Wenn sich jemand darüber 
aufgeregt hat …“

VERMEIDE

 „Du hast das falsch 
verstanden“

VERMEIDEN

Leere Geste oder Ausweichen

VERMEIDEN

 „Das werden wir nie wieder 
tun“

Die Anatomie einer 
aufrichtigen 
Entschuldigung

Ein Rahmenkonzept aus der Konfliktforschung 
(Lazare; Lewicki) – vier Schritte, die eine 
Versöhnung glaubwürdig machen.

Fazit: Eine kurze, ehrliche Botschaft, die alle vier Schritte abdeckt, kommt in der Regel 
besser an als eine lange, ausgefeilte, die einen dieser Schritte auslässt.
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Struktur – Schafft eine klare Reihenfolge: 

Bestätigen, Auswirkungen, nächster Schritt.

Stil – Mäßigt einen hitzigen Entwurf und 

verleiht ihm einen ruhigeren Ton, den Sie 

sich dann zu eigen machen können.

Optionen – Bietet alternative 

Formulierungen, wenn einem das richtige 

Wort nicht einfällt.

Barrierefreiheit – Hilft Nicht-

Muttersprachlern und Menschen mit 

Legasthenie dabei, lesbaren Text zu 

verfassen.

Wo KI hilft – und 
wo sie versagt

W
o

 s
ie

 h
ilf

t

Fakten – Erfindet Details („Halluzination“). In einem 

Konflikt führen erfundene Fakten dazu, dass die Diskussion 

von Neuem beginnt.

Schuldzuweisung – Standardvorlagen für 

Entschuldigungen suggerieren oft, dass es an der Reaktion 

der anderen Person lag und nicht an der Handlung selbst.

Übertriebene Versprechungen – Selbstbewusste 

Formulierungen („Das wird nie wieder vorkommen“) 

wirken unehrlich, wenn sie nicht eingehalten werden 

können.

Datenschutz – Enthält Namen, Screenshots oder 

Zusammenhänge, die in einem öffentlichen Chat nicht 

veröffentlicht werden sollten.W
o

 e
s 

ve
rs

ag
t

Sprachmodelle sind stark in der Form, aber schwach in der Wahrheit.
Das spielt in Konfliktsituationen eine größere Rolle als fast überall sonst.
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Vier Leitlinien für KI-
gestützte Nachrichten

Bevor Du etwas versendest, das eine Maschine für 
dich verfasst hat, überprüfe es anhand dieser vier 
Punkte.

Jede sachliche Behauptung darüber, was passiert 

ist, muss mit den beteiligten Personen abgeklärt 

werden – nicht mit der KI.

Fragen Sie sich: Würde ich meinen Ruf darauf 
setzen, dass dieser Satz korrekt ist?

Überprüfen

V
Überlege dir, wer darin vorkommt, wer fehlt und wem 

Schaden entstehen könnte, wenn diese Nachricht als 

Screenshot gespeichert und weitergeleitet wird.

Frage dich: Würde die Person, über die ich schreibe, 
diese Zusammenfassung als fair empfinden?

Fairness

F

Namen, identifizierende Details und Informationen 

von Dritten sollten entfernt werden, es sei denn, es 

gibt einen klaren Grund, sie beizubehalten.

Frage dich: Enthält diese Nachricht etwas, das ich 
nicht weitergeben darf?

Datenschutz

P
In einem Konflikt schafft Ehrlichkeit bezüglich der KI-

Unterstützung Vertrauen; das Verheimlichen dieser 

Tatsache führt oft zu einem Vertrauensbruch, wenn sie 

später ans Licht kommt.

Frage dich: Würde es sich falsch anfühlen, wenn der Empfänger 
erfahren würde, dass ein Teil davon von einer KI verfasst wurde?

Offenlegung

D
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Anleitung 
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K I - K o m p e t e n z e n ,  g e t r a g e n  v o n  W e r t e n

1 3
Szenario

Eine Entschuldigung im 
Gruppenchat

Pfade

A · B · C

Ergebnisse

Diskussion + Reflexion

Die KI-gestützte Entschuldigungsnachricht

Ein interaktives Entscheidungsspiel. Lies dir ein Szenario durch, wende deine Werkzeuge an, 
Treffe eine Entscheidung und siehe, was passiert.

9
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Das Szenario und 
die goldene Regel

Schaffe die 
Voraussetzungen, 
bevor du auch nur 
einen Klick 
machst.

Das Szenario – Eine Meinungsverschiedenheit in 
deiner Jugendgruppe hat sich auf einen 
Gruppenchat ausgeweitet.

Es wurde eine Nachricht gepostet, die jemanden verärgert hat. 
Ein Leiter bittet eure Gruppe, beim Verfassen einer 
Entschuldigung zu helfen, die im Chat geteilt werden soll.

Deine Aufgabe: Entscheide, wie du mit der Entschuldigung 
umgehen willst: mit KI, ohne KI oder irgendwo dazwischen.
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Das Szenario und 
die goldene Regel

Bereite alles vor, 
bevor Du auch nur 
einen Klick 
machst.

Dein Werkzeugkasten – wähle zwei beliebige aus

• STOP – DENKEN – PRÜFEN – ENTSCHEIDEN
• DENKEN: Wahr · Hilfreich · Absicht · Neutral · Freundlich
• Fairness-Check – Wer wird einbezogen, wer fehlt, wem wird geschadet?
• Gewohnheiten zur Überprüfung – innehalten, Details prüfen, Quelle 

überprüfen
• Innehalten · Überprüfen · Schützen · Unterstützen · Melden

Goldene Regel
 Nutze vor jeder Entscheidung mindestens zwei 

Hilfsmittel.
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So funktioniert eine 
Runde – fünf 
Schritte

Lesen → Werkzeuge anwenden → auswählen → Ergebnis 
lesen → reflektieren.

TIPP Unterschiedliche Wege führen zu sehr unterschiedlichen Ergebnissen – 
vergleiche die Auswahlmöglichkeiten mit deiner Gruppe, bevor ihr zur Reflexionsfolie übergeht.

01

Lies die 
Startkarte

Schau dir das 
Szenario auf Karte 

B0 an. Achte auf die 
Entscheidungshilfen 

auf der rechten 
Seite.

02

Wählen Sie 
einen Weg: 
A, B oder C

A = KI verwenden, 
versenden.

B = KI-Entwurf + 
bearbeiten.

C = selbst schreiben.

03

Zwei Tools 
anwenden

Bevor ihr klickt, 
nennt die beiden 
Toolkit-Elemente, 
die ihr verwendet, 

und begründet eure 
Wahl.

04

Lest das 
Ergebnis

Beobachte, was im 
Chat passiert, und 
diskutier die drei 
offenen Fragen.

05

Schreibt die 
Reflexion 

nieder
Halte auf der 

Reflexionsfolie den 
Weg, die Hilfsmittel 
und eine sicherere 
Folgemaßnahme 

fest.



Modul 8: Abschlussprojekt

KI-Entscheidungsspiel

Die KI-gestützte Entschuldigungsnachricht
Start

Start
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Spielanleitung
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K I - K o m p e t e n z e n ,  g e t r a g e n  v o n  W e r t e n

Gehe das Szenario wie 
ein digitales            
Entscheidungsspiel an

Dieses Kartenset ist für 
Diskussionen im Unterricht, 
zum Selbststudium oder zur 
Moderation vor Ort 
konzipiert.

Ablauf

1. Lies die Startkarte
2. Wähle Sie einen Weg: A, B oder C
3. Wende mindestens zwei Werkzeuge an
4. Klicke auf die nächste Karte
5. Lies das Ergebnis und diskutiere die 

offenen Fragen
6. Halte die Erkenntnisse auf der 

Reflexionsfolie fest
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Gehe das Szenario wie 
ein digitales            
Entscheidungsspiel an

Dieses Kartenset ist für 
Diskussionen im Unterricht, 
zum Selbststudium oder zur 
Live-Moderation konzipiert.

Vorschläge für Moderationsschritte

• Bitten Sie die Lernenden, die beiden 
Werkzeuge zu nennen, die sie verwendet 
haben, bevor sie klicken

• Machen Sie nach jedem Ergebnis eine 
Pause und vergleichen Sie die 
verschiedenen Wege

• Laden Sie die Lernenden ein, den Wortlaut 
live zu bearbeiten und zu erklären, warum

• Verwenden Sie die Reflexionsfolie als 
Nachweis oder Abschlussaufgabe
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Gehe das Szenario wie 
ein digitales            
Entscheidungsspiel an

Dieses Kartenset ist für 
Diskussionen im Unterricht, 
zum Selbststudium oder zur 
Moderation vor Ort 
konzipiert.

Kartensatzübersicht

M B0 Startkarte
↓
B-A, B-B oder B-C
↓
Ergebniskarten
↓
Reflexion

Toolkit öffnen

Toolkit öffnen

Schauen Sie sich zuerst das Toolkit an, wenn Sie die 

Hinweise bereits vor dem Start sehen möchten.
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Capstone-Toolkit
04
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Entscheidungshilfen, die vor jeder Entscheidung anzuwenden sind

Verwende jedes Mal, wenn du im 
Spiel eine Entscheidung triffst, 
mindestens zwei Leitfragen.

Kernfragen
• STOP – DENKEN – PRÜFEN – ENTSCHEIDEN
• THINK = Wahr, Hilfreich, Absicht, Neutral, 

Freundlich
• Fairness-Check = Wer wird einbezogen, wer 

fehlt, wem könnte Schaden zugefügt 
werden?

• Überprüfungsgewohnheiten = Innehalten, 
Details prüfen, Quelle prüfen

Erweiterte Leitfragen
• Innehalten – Überprüfen – Schützen – 

Unterstützen – Melden
• Erstellen → Überprüfen → Fairness-Check 

→ Offenlegen
• NSL, Consent Gate, Fair-Data-Check, SAFE-

Workflow-Leiter
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Startkarte
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K I - K o m p e t e n z e n ,  g e t r a g e n  v o n  W e r t e n

Entwurf der 
Entschuldigung

Szenario 

Eine Meinungsverschiedenheit in eurer Jugendgruppe 
hat sich auf einen Gruppenchat ausgeweitet. Es 
wurde eine Nachricht gepostet, die jemanden 
verärgert hat. Ein Leiter bittet eure Gruppe, beim 
Verfassen einer Entschuldigungsnachricht zu helfen, 
die im Chat geteilt werden soll.
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Der Entwurf der Entschuldigung

Wähle einen Weg. Jede Schaltfläche 
führt zur nächsten Szenario- oder 
Ergebniskarte.

Entscheidung ANutze KI, um die Entschuldigung zu verfassenund versende sie sofort.

Entscheidung A

Nutze KI, um die Entschuldigung zu 
verfassen 

und versende sie sofort.

Option BVerwende KI zum Verfassen eines Entwurfs, überarbeite ihn dann                          in deinen eigenen Worten und überprüfe                        zuerst die Details.

Option B

Verwende KI zum Verfassen eines 
Entwurfs, überarbeite ihn dann                          

in deinen eigenen Worten und überprüfe                        
zuerst die Details.

Option CVerwende keine KI. Schreibe sie                      selbst, um Fehler zu vermeiden.

Option C

Verwende keine KI. Schreibe sie                      
selbst, um Fehler zu vermeiden.

Entscheidungshilfen

• Halte inne, bevor Du den Beitrag 
veröffentlichst

• Prüfe, was korrekt ist
• Berücksichtige Datenschutz und Fairness
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Karte der zweiten 
Stufe

06



K I - K o m p e t e n z e n ,  g e t r a g e n  v o n  W e r t e n

Die KI-Nachricht 
wirkt ausgefeilt

Szenario 

Der KI-Entwurf klingt ruhig und selbstbewusst. Er 
enthält eine Zeile darüber, was passiert ist, bei der Sie 
sich nicht sicher sind, ob sie korrekt ist. Außerdem 
wird die Person namentlich genannt, die sich 
aufgeregt hat.

B-A · Karte der zweiten Ebene
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Die KI-Nachricht wirkt ausgefeilt

Wähle einen Weg. Jede Schaltfläche 
führt zur nächsten Szenario- oder 
Ergebniskarte.

Entscheidung A1Sende sie so, wie sie geschrieben ist.

Entscheidung A1

Sende sie so, wie sie geschrieben ist.

Option A2Entferne den Namen unddie umstrittene Zeile entfernen und dann versenden.

Option A2

Entferne den Namen und 
die umstrittene Zeile entfernen und dann 

versenden.

Option A3Halte inne und bitte die Gruppe,zu bestätigen, was tatsächlich passiert ist,bevor Sie etwas versenden.

Option A3

Halte inne und bitte die Gruppe, 
zu bestätigen, was tatsächlich passiert ist, 

bevor Sie etwas versenden.

Entscheidungshilfen

• Erst überprüfen
• Nenne keine Namen leichtfertig
• Gemeinsame Fakten sind wichtig

B-A · Karte der zweiten Ebene
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Den Entwurf 
bearbeiten

Szenario 

Sie lassen die KI einen Entwurf erstellen und beginnen 
dann mit der Bearbeitung. Der KI-Entwurf enthält 
einen Satz, der so klingt, als würde er der verärgerten 
Person die Schuld geben („Wenn du es falsch 
aufgefasst hast …“). Außerdem enthält er ein 
Versprechen („Wir werden das nie wieder tun“), das 
Du nicht garantieren kannst.

B-B · Karte der zweiten Stufe
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Den Entwurf bearbeiten

Wählen Sie einen Weg. Jede 
Schaltfläche führt zur nächsten 
Szenario- oder Ergebniskarte.

Entscheidung B1Behalte den Satz und das Versprechen bei, da er professionell klingt.

Entscheidung B1

Behalte den Satz und das Versprechen 
bei 

, da er professionell klingt.

Option B2Formulieren Sie die Nachricht um, umauf die Wirkung und entferne dieVersprechen, die du nicht einhalten kannst.

Option B2

Formulieren Sie die Nachricht um, um 
auf die Wirkung und entferne die

Versprechen, die du nicht einhalten 
kannst.

Option B3Teilen Sie den Entwurf zunächst mitgesamten Chat und bittedie Teilnehmer, darüber abzustimmen.

Option B3

Teilen Sie den Entwurf zunächst mit 
gesamten Chat und bitte 

die Teilnehmer, darüber abzustimmen.

Entscheidungshilfen

• Achte auf einen vorwurfsfreien Ton
• Verspreche nichts, was Du nicht einhalten 

kannst
• Wähle einen ruhigeren Ablauf

B-B · Karte der zweiten Ebene
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Schreiben 
ohne KI

Szenario 

Du schreibst deine eigene Entschuldigung. Sie ist kurz 
und ehrlich, aber du hast Bedenken, dass sie vielleicht 
zu direkt klingt. Jemand schlägt vor, eine von der KI 
generierte Zeile hinzuzufügen, um den Text 
„abzumildern“.

B-C · Karte der zweiten Stufe
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Schreiben ohne KI

Wähle einen Weg. Jede Schaltfläche 
führt zur nächsten Szenario- oder 
Ergebniskarte.

Entscheidung C1Halte es kurz undsende es so, wie es ist.

Entscheidung C1

Halte es kurz und 
sende es so, wie es ist.

Entscheidung C2Füge einen einzigen, von der KI vorgeschlagenenSatz hinzu und passe ihn anschließend so an,deinem Schreibstil anzupassen.

Entscheidung C2

Füge einen einzigen, von der KI vorgeschlagenen 
Satz hinzu und passe ihn anschließend so an, 

deinem Schreibstil anzupassen.

Option C3Bitte die KI, diegesamte Nachricht so umzuschreiben, dass sieüberzeugender klingt.

Option C3

Bitte die KI, die 
gesamte Nachricht so umzuschreiben, dass sie 

überzeugender klingt.

Entscheidungshilfen

• Klarheit ist wichtig
• Der Tonfall muss noch überprüft werden
• KI sollte die Genauigkeit nicht ersetzen

B-C · Karte der zweiten Ebene
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Ergebnis
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Schnell verschickt, 
öffentlich 
angefochten

Was passiert 

Die Nachricht wird schnell gepostet. Einige reagieren 
positiv. Andere fragen nach, was es mit der umstrittenen 
Zeile auf sich hat. Die genannte Person reagiert im Chat, 
und die Unterhaltung wird wieder lebhaft.

Ergebniskarte und 
Fragen zur 
Nachbesprechung

Diskutieren Sie, machen Sie Anmerkungen oder springen Sie zur 
Reflexionsfolie, um Erkenntnisse festzuhalten.

Siehe „Offene Fragen“ auf der nächsten Folie

B-A1 · Ergebnis
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1. Welche Details würdest du überprüfen 
wollen, bevor du eine solche Nachricht 
verschickst?

2. Welches Risiko birgt es, jemanden in 
einem öffentlichen Gruppenchat 
namentlich zu nennen?

3. Was würdest du tun, wenn jemand mit 
einer anderen Version des Geschehens 
antwortet?

Offene 
Fragen

Schnell gesendet, öffentlich 
hinterfragt

B-A1 · Ergebnis
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Aus Datenschutzgründen 
redigiert, wirft aber 
dennoch Fragen auf

Was passiert 

Die Nachricht wird veröffentlicht, ohne dass jemand namentlich 
genannt wird. Einige akzeptieren sie. Ein paar bitten um genauere 
Angaben dazu, was passiert ist. Die Person, die sich aufgeregt hat, 
liest die Nachricht, antwortet aber nicht sofort.

Ergebniskarte und 
Anregungen für die 
Nachbesprechung

Diskutieren Sie, machen Sie sich Notizen oder springen Sie zur Reflexionsfolie, um 

Erkenntnisse festzuhalten.

Siehe „Offene Fragen“ auf der nächsten Folie

B-A2 · Ergebnis
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1. Welche Informationen sind in einer 
Entschuldigung notwendig und welche 
sind optional?

2. Wie kann man die Auswirkungen 
anerkennen, ohne den Streit erneut zu 
entfachen?

3. Was würdest du als Nächstes tun, wenn 
die verärgerte Person dir eine private 
Nachricht schickt?

Offene 
Fragen

Aus Datenschutzgründen bearbeitet, wirft 
aber dennoch Fragen auf

B-A2 · Ergebnis
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Vor dem 
Posten geteilte 
Fakten

Was passiert 

Du veröffentlichst noch nichts. Du bittest um eine kurze 
Überprüfung der Geschehnisse. Die Beteiligten schildern 
unterschiedliche Erinnerungen. Die Gruppe einigt sich auf 
eine kurze, gemeinsame Zusammenfassung, bevor die 
Entschuldigung verfasst wird.
.

Ergebniskarte und 
Fragen zur 
Nachbesprechung

Diskutieren Sie, machen Sie sich Notizen oder springen Sie zur 
Reflexionsfolie, um Erkenntnisse festzuhalten.

Siehe „Offene Fragen“ auf der nächsten Folie

B-A3 · Ergebnis
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1. Wie lässt sich auf faire Weise eine 
gemeinsame Zusammenfassung 
vereinbaren, wenn die Meinungen 
auseinandergehen?

2. Wie kann man dafür sorgen, dass der 
Austausch ruhig und respektvoll 
verläuft?

3. Wann ist es besser, das Gespräch aus 
dem Gruppenchat herauszuführen?

Offene 
Fragen

Gemeinsame Fakten vor 
dem Posten

B-A3 · Ergebnis



K I - K o m p e t e n z e n ,  g e t r a g e n  v o n  W e r t e n

Professioneller Ton, 
unsichere 
Formulierung

Was passiert 

Die bearbeitete Nachricht wird mit der vorwurfsvollen 
Formulierung und einem nachdrücklichen Versprechen 
gepostet. Einige reagieren mit einem Daumen hoch. 
Eine Person antwortet und weist auf die vorwurfsvolle 
Formulierung hin. Eine andere meint, das Versprechen 
klinge unrealistisch.

Ergebniskarte und 
Fragen zur 
Nachbesprechung

Diskutieren Sie, machen Sie Anmerkungen oder springen Sie zur 
Reflexionsfolie, um Belege festzuhalten.

Siehe „Offene Fragen“ auf der nächsten Folie

B-B1 · Ergebnis



K I - K o m p e t e n z e n ,  g e t r a g e n  v o n  W e r t e n

1. Welcher Teil der Botschaft könnte als 
Vorwurf aufgefasst werden und warum?

2. Welche Versprechen kann man 
bedenkenlos geben und welche sind 
riskant?

3. Wie könnte man die Botschaft 
umformulieren, um den Fokus auf die 
Auswirkungen und die 
Wiedergutmachung zu legen?

Offene 
Fragen

Professioneller Ton, unsichere 
Formulierung

B-B1 · Ergebnis



K I - K o m p e t e n z e n ,  g e t r a g e n  v o n  W e r t e n

Reparatur mit 
Fokus auf die 
Auswirkung

Was passiert 

Die abschließende Botschaft konzentriert sich auf die 
Auswirkungen und vermeidet Schuldzuweisungen. Sie 
enthält einen klaren nächsten Schritt, zum Beispiel: „Wir 
werden den Chat respektvoll gestalten und Inhalte prüfen, 
bevor wir sie teilen.“ Mehrere Personen reagieren positiv 
darauf, und der Chat verlangsamt sich.

Ergebniskarte und 
Fragen zur 
Nachbesprechung

Diskutieren Sie, machen Sie sich Notizen oder springen Sie zur 
Reflexionsfolie, um Erkenntnisse festzuhalten.

Siehe „Offene Fragen“ auf der nächsten Folie

B-B2 · Ergebnis



K I - K o m p e t e n z e n ,  g e t r a g e n  v o n  W e r t e n

1. Was sorgt dafür, dass eine 
Entschuldigungsnachricht aufrichtig 
wirkt und nicht wie aus einem Skript?

2. Welche Hilfsmittel haben dir bei der 
Entscheidung geholfen, was du ändern 
solltest?

3. Welche konkrete Maßnahme 
untermauert die Worte der 
Entschuldigung?

Offene 
Fragen

Wirkungsorientierte 
Wiedergutmachung

B-B2 · Ergebnis



K I - K o m p e t e n z e n ,  g e t r a g e n  v o n  W e r t e n

Crowdsourcing 
bringt die Debatte 
wieder ins Rollen

Was passiert 

Du teilst den Entwurf im gesamten Chat zur Abstimmung. Die 
Teilnehmer äußern sich zu Formulierung, Tonfall und Details. 
Einige Vorschläge stehen im Widerspruch zueinander. Die 
Diskussion zieht sich in die Länge, und das ursprüngliche 
Thema taucht in den Antworten wieder auf.

Ergebniskarte und 
Fragen zur 
Nachbesprechung

Diskutieren Sie, machen Sie Anmerkungen oder springen Sie zur 
Reflexionsfolie, um Erkenntnisse festzuhalten.

Siehe „Offene Fragen“ auf der nächsten Folie

B-B3 · Ergebnis



K I - K o m p e t e n z e n ,  g e t r a g e n  v o n  W e r t e n

1. Welche Risiken birgt das Crowdsourcing 
von Formulierungen in einem Live-
Gruppenchat?

2. Welcher alternative Prozess könnte 
Konflikte verringern und dennoch alle 
Stimmen einbeziehen?

3. Was würdest du tun, wenn jemand 
Screenshots außerhalb der Gruppe 
teilt?

Offene 
Fragen

Crowdsourcing bringt die Diskussion 
wieder in Gang

B-B3 · Ergebnis



K I - K o m p e t e n z e n ,  g e t r a g e n  v o n  W e r t e n

Ehrlich, aber für 
manche Leser zu 
kurz

Was passiert 

Man verschickt die kurze Nachricht. Manche Leute 
wissen das zu schätzen. Einige wenige empfinden sie als 
kühl oder zu kurz. Die Person, die sich darüber 
aufgeregt hat, antwortet und bittet um eine deutlichere 
Bestätigung der Wirkung.

Ergebniskarte und 
Fragen zur 
Nachbesprechung

Diskutieren Sie, machen Sie sich Notizen oder springen Sie zur 
Reflexionsfolie, um Erkenntnisse festzuhalten.

Siehe „Offene Fragen“ auf der nächsten Folie

B-C1 · Ergebnis



K I - K o m p e t e n z e n ,  g e t r a g e n  v o n  W e r t e n

1. Welche Informationen oder 
Formulierungen könnten diesen Text 
einfühlsamer wirken lassen?

2. Wie kann man sich gleichzeitig klar und 
freundlich ausdrücken?

3. Was würdest du hinzufügen, ohne dass 
es zu einer langen Erklärung wird?

Offene 
Fragen

Ehrlich, aber für manche Leser zu kurz

B-C1 · Ergebnis



K I - K o m p e t e n z e n ,  g e t r a g e n  v o n  W e r t e n

Leichte KI-Unterstützung, 
Stimme bleibt erhalten

Was passiert 

DU fügst einen von der KI vorgeschlagenen Satz hinzu 
und bearbeiten ihn anschließend. Die endgültige 
Nachricht bleibt kurz, enthält aber eine deutlichere 
Anerkennung der Auswirkungen. Die Person, die 
verärgert war, antwortet mit einer kurzen 
Rückmeldung, und der Chat verstummt.

Ergebniskarte und 
Fragen zur 
Nachbesprechung

Diskutieren Sie, machen Sie Anmerkungen oder springen Sie zur 
Reflexionsfolie, um Erkenntnisse festzuhalten.

Siehe „Offene Fragen“ auf der nächsten Folie

B-C2 · Ergebnis



K I - K o m p e t e n z e n ,  g e t r a g e n  v o n  W e r t e n

1. Was ist ein Anzeichen dafür, dass ein 
von einer KI verfasster Satz vor dem 
Versenden überarbeitet werden muss?

2. Was würdest du, wenn überhaupt, in 
einer Gruppennachricht über die 
Unterstützung durch eine KI 
preisgeben?

3. Wie würdest du überprüfen, ob der Ton 
gegenüber allen Beteiligten fair ist?

Offene 
Fragen

Leichte KI-Unterstützung, eigene 
Stimme beibehalten

B-C2 · Ergebnis



K I - K o m p e t e n z e n ,  g e t r a g e n  v o n  W e r t e n

Überzeugende 
Neufassung, 
zweifelhafte Fakten

Was passiert 

Du bittest die KI, die gesamte Nachricht 
umzuschreiben. Sie wird länger und überzeugender. 
Sie enthält einen Satz, der nicht genau dem entspricht, 
was passiert ist. Einige Personen stellen die Nachricht 
in ihren Antworten in Frage.

Ergebniskarte und 
Fragen zur 
Nachbesprechung

Diskutieren Sie, machen Sie Anmerkungen oder springen Sie zur 
Reflexionsfolie, um Belege festzuhalten.

Siehe „Offene Fragen“ auf der nächsten Folie

B-C3 · Ergebnis



K I - K o m p e t e n z e n ,  g e t r a g e n  v o n  W e r t e n

1. Was solltest Duüberprüfen, wenn eine 
KI eine persönliche Situation 
umschreibt?

2. Inwiefern kann eine überzeugende 
Formulierung in einer Konfliktsituation 
zu Problemen führen?

3. Was würdest Du als Nächstes tun, wenn 
Menschen die Botschaft als „gefälscht“ 
oder „vorformuliert“ bezeichnen?

Offene 
Fragen

Überzeugende Umformulierung, 
zweifelhafte Fakten

B-C3 · Ergebnis



K I - K o m p e t e n z e n ,  g e t r a g e n  v o n  W e r t e n

Beweissicherung 
08



K I - K o m p e t e n z e n ,  g e t r a g e n  v o n  W e r t e n

Anregungen für 
kurze Reflexionen 
und das Portfolio

Halten Sie Ihre Überlegungen fest

• Welchen Weg hast du gewählt?

• Welche beiden Werkzeuge hast du verwendet?

• Was hast du überprüft?

• Wer könnte davon betroffen sein oder ausgeschlossen 
werden?

• Was würdest du über den Einsatz von KI offenlegen, falls 
überhaupt etwas?

• Was wäre eine sicherere Folgemaßnahme?

Verwende diese Folie als 
Lernprotokoll, als Anregung 
für die Plenumsdiskussion 
oder als Vorlage für 
Screenshots.



K I - K o m p e t e n z e n ,  g e t r a g e n  v o n  W e r t e n

Anregungen für 
kurze Reflexionen 
und das Portfolio

Anregungen für Moderatoren

• Was hat dazu geführt, dass die Botschaft aufrichtig 
oder unsicher wirkte?

• Wo war Genauigkeit am wichtigsten?

• Was hat sich nach der Fairness-Prüfung geändert?

• Wann sollte das Gespräch aus dem öffentlichen 
Gruppenchat verlagert werden?

• Welche Anhaltspunkte würden hier einen 
verantwortungsvollen Einsatz von KI belegen?

Verwenden Sie diese Folie 
als Lernprotokoll, als 
Anregung für die 
Plenumsdiskussion oder als 
Vorlage für Screenshots.



www.valuesai.eu

Begleite unsere Reise

Mitfinanziert von der Europäischen Union. Die geäußerten Ansichten und Meinungen 
sind jedoch ausschließlich die des Autors oder der Autoren und spiegeln nicht 
unbedingt die der Europäischen Union oder der Stiftung für die Entwicklung des 
Bildungssystems wider. Weder die Europäische Union noch die die Förderung 
gewährende Einrichtung können dafür verantwortlich gemacht werden.
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